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Dette dokument geelder som bilag til certificeringsaftale (S-1303) geeldende for NCS-godkendelse i
henhold til Nordic Certified Scantlings (NCS), Windows & Doors' regler.

Nar vilkar for produktcertificering aendres, retter BK naerveerende S-1304 i relevant omfang. BK
udsender nyhedsmail om de sendrede vilkar til bergrte kunder. Geeldende S-1304 er endvidere
offentliggjort pa www.byggekvalitet.dk

Generelle vilkar

Aftaleparterne er forpligtet til at overholde den indgaede certificeringsaftale, og de til enhver tid
geeldende love og regler. Kunden er forpligtet til at efterleve relevante palaeg og krav givet af
Byggeriets Kvalitetskontrol.

BK kan tilbagetraekke en certificering, hvis de Tekniske Krav vedvarende eller i alvorlig grad ikke
falges, hvis kunden ikke tillader-, eller det ikke er muligt, at der gennemfares kontrolaktiviteter med
de kraevede intervaller, eller hvis kunden frivilligt har bedt om en tilbagetraekning.

En certificering kan endvidere tilbagetraekkes, hvis kunden ikke overholder de i certificeringsaftalen
aftalte betalingsforpligtelser.

BK kan indskraenke en certificerings gyldighedsomrade til ikke at omfatte de dele, der ikke opfylder
kravene.

Virksomheden er forpligtet til at acceptere, at Byggeriets Kvalitetskontrol labende sender
oplysninger til Vinduesindustrien om aendringer i status og omfang for virksomhedens certificering,
samtidig med at virksomheden selv far besked.

Kunden kan ggre indsigelse mod tildeling af auditorer og tekniske eksperter, hvis der er tvivl om
upartiskhed og habilitet.

Kunden er forpligtet til omgaende at afgive oplysning til BK, hvis der er forhold, der kan pavirke
kundens evne til fortsat at opfylde kravene for en certificering, herunder gaelder ogsa aendringer i
kundens kontaktoplysninger (adresse, telefonnummer, mailadresse, omfattede adresser, CVR nummer,
virksomhedsform, udskiftning blandt ansvarlige personer for produktcertificeringen)

Kunden skal omgaende afgive oplysninger til BK, hvis der ikke laengere rades over kreevede
kompetencer til gyldighedsomradet for produktcertificeringen.

Kunden ma anvende BK’'s maerke / logo i sin markedsfering nar gyldighedsomradet for
produktcertificeringen fremgar tydeligt, og markedsfaringen ikke foregar pa en misvisende made.
Hvis produktcertificeringen traekkes tilbage eller indskraenkes skal markedsfaringen omgaende
ophare, eller indskraenkes til gyldighedsomradet.

Hvor virksomhedens markedsfaringsmateriale og dokumentation henviser til certificeringen, er det et
krav, at kunden paberaber sig certificering i overensstemmelse med certificeringens
gyldighedsomrade.
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Hvis det konstateres, at virksomheden anvender certifikater, meerker eller andre mekanismer til
angivelse af, at et produkt er certificeret pa en misvisende made i dokumentation, reklame- eller
markedsfgringsmateriale bliver virksomheden pabudt at foretage en korrektion, sa forholdet bringes i
orden. Sker dette ikke inden for den givne frist, kan virksomhedens certificering uden yderligere varsel
indskraenkes, suspenderes eller tilbagetraekkes. Manglende efterlevelse af pabud kan i yderste
konsekvens medfgre retsforfglgelse.

Virksomheden ma ikke anvende DANAK's maerke/logo.

BK er ansvarlig for fejl og mangler efter dansk rets almindelige erstatningsregler, dog med falgende
begraensninger:
e BK er kun ansvarlig for direkte skade, og aldrig for driftstab, avancetab eller anden indirekte
skade.
e BK er ikke ansvarlig for forsinkelse i forbindelse med udferelse af arbejdsopgaven for kunden,
safremt arsagen til forsinkelse kan tilskrives kunden

Certificeringsforlgbet

Optagelse
Kunden skal tiltreede en certificeringsaftale med BK. Nar den underskrevne aftaleseddel er modtaget,
bliver kunden oprettet i vores systemer og tildelt en auditor.

Herefter skal kunden fremsende et kvalitetssystem til auditor for evaluering.
Kvalitetssystemet gennemgas og eventuelle bemaerkninger afrapporteres til kunden.

BK kan pa foranledning af kunden gennemfare et orienteringsbesgg for at vurdere, om kunden er
parat til et optagelsesbesgg.

Nar kunden vurderes parat gennemfgres optagelsesbesgg, og der fremsendes en auditplan.

Optagelsesbesgget udfares pa virksomhedens produktionssted(er) og der udtages preveemner til
ekstern pravning, som virksomheden selv skal foranledige og afholde udgifterne pa.

Optagelsesbesgg omfatter:
e Kontrol for at sikre, at virksomhedens materialespecifikationer overholdes.
e Kontrol af producentens kvalitetsprocedurer og af, om interne kontrolprocedurer overholdes.
e Kontrol af maleinstrumenter og pr@vningsudstyr, der anvendes af producenten til internt
kontrolarbejde.
e Udtagning af praver til ekstern prgvning.

Nar optagelsesbesgget og de eksterne prgvninger er gennemfart med et positivt resultat, og nar
eventuelle afvigelser ses lukket, indstilles virksomheden til en godkendelse. Nar indstillingen er
godkendt af en anden uvildig auditor internt i BK, fremsendes et godkendelsescertifikat til
virksomheden.

Godkendelsescertifikatet er gyldigt i 5 ar fra godkendelsesdatoen. Godkendelsen kan traekkes tilbage,
hvis NCS' krav ikke opfyldes.
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Overvagningskontrol
BK skal foretage overvagningskontrol to gange om aret via kontrolbesag pa virksomhedens
produktionssted(er).

Hvis der pavises alvorlige afvigelser, kan der veaere brug for yderligere besag.

Overvagningskontrol omfatter:
e Kontrol for at sikre, at virksomhedens materialespecifikationer overholdes.
e Kontrol af producentens kvalitetsprocedurer og af, om interne kontrolprocedurer overholdes.
¢ Kontrol af maleinstrumenter og prevningsudstyr, der anvendes af producenten til internt
kontrolarbejde.
e Udtagning af praver til ekstern pragvning.

Efter hvert besgg fremsendes rapport med en ngjagtig, kortfattet og tydelig beskrivelse af det
gennemfarte besag.

Hvis udfald af prgvninger og/eller inspektion af produktionskontrol ikke lever op til kravene i henhold
til bilag 20 eller 21 i TK for NCS, skal arsagen til afvigelsen undersages af virksomheden. Hvis de
preveemner, der udtages til ekstern pravning, ikke lever op til kravene, skal der udtages og praves
flere praveemner. Disse prgveemner udtages af BK.

Hvis disse yderligere praveemner ikke lever op til kravene, vil det veere ngdvendigt at beslutte, hvad
der sa skal ggres. Hvis produktionsprocessen er utilfredsstillende, skal der fastsaettes en dato for,
hvornar denne afvigelse skal vaere rettet. | tilfaelde af alvorligere afvigelser kan det veere ngdvendigt at
afleegge endnu et besag pa fabrikken

Recertificering
Udfares som ordinzer overvagningskontrol.
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